Zarzadzenie nr *ii 12021
Dyrektora Centrum Ushug Spolecznych w Zyrardowie
z dnia uiff; 2021r.
w sprawie zatwierdzenia

standardow jakoS$ci ustug spolecznych

Na podstawie art.24 ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U. z 2019r. poz.1818) zarzadzam, co
nastepuje:

§ 1.

Zatwierdzam standardy jakosci ustug spolecznych okreslone w zatgczniku do niniejszego

zarzadzenia.

§2.

Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikéw do zapoznania si¢ ztrescig zarzadzenia.

§3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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1. Definicja uslag spolecznych

Uslugi spoleczne nie posiadaja jednoznacznej definicji w literaturze. Wynika
to z wielowatkowosci samego terminu, jak i z szerokiego spektrum uwarunkowani
praktycznych, charakterystycznych dla realizacji uslug. PoniZzej zaprezentowano kilka
gléwnych podej$¢ do definiowania ustug oraz ushug spotecznych/socjalnych.

Jedng z wazniejszych wspoélezesnych, polskich definicji ,ushugi” jest definicja
O. Langego, wedlug ktorej ustugami sg ,,wszelkie czynnosci zwigzane z bezposrednim Iub
podrednim zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie shizace bezposrednio do produkowania
przedmiotow” [Lange, 1959].

Inna znang definicje sformutowal T. Otarbifiski: ,,Ilekro¢ mowa o ushudze ma sie na
my$li zwykle jedno z trojga: badzZ ustuge jako czynnosé pomocnicza dla kogos innego niz sam
jej sprawca, badz ushugg jako dzialanie czynigce zado$é czyjeié potrzebie bezposrednio, badz
ushugg jako jakas akcje mniej lub bardziej przelotng w przeciwienstwie do jakichs$ trwalszych
uporczywych wysitkow” [Kotarbiniski, 1969].

Wedhig Encyklopedii Powszechnej ushigi to ,,wszelkie c¢zynnosci o charakterze
$wiadczen na rzecz innych osdb fizycznych ub prawnych, przyczyniajgce sie do zaspokojenia
indywidualnych lub zbiorowych potrzeb w inny spos6b niz przez transfer whasnosei dobra
materialnego; czynnosci te nie wigzg si¢ bezposrednio z wytwarzaniem produktéw™ [Szulc,
1998].

Nalezy zaznaczy¢, ze we wszystkich definicjach jest podkreslany niematerialny
charakter ustug (nie wigzg si¢ one z przekazywaniem dobr, czy tez prawa wlasnosci do nich)
oraz fakt, ze bezposrednio lub posrednio zaspokajajg potrzeby ludzi, a takze nie stuzg do
wytwarzania konkretnych produktow,

Poza tymi cechami w literaturze przedmiotu wymieniane sg rowniez:

(1) jednoczesnos¢ procesu $wiadczenia i konsumpcji ustug — wigze si¢ z tym
ograniczony czas dostepnosci ustugi dla nabywey, ograniczone mozliwosci zwigkszania skali
swiadczenia ushug, brak mozliwosici zachowania tajemnicy produkeji, czyli brak ochrony

patentowej;
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(2) niejednolitosé ustug, ktéra oznacza niemozno§é oferowania standardowych
produktow ustugowych z powodu ksztakltowania ostatecznych cech ushugi przez personel firmy
ushigowej, ustugobiorcg oraz wspétustugobiorcow,;

(3) utrudnienia w wyliczaniu kosztéw Swiadczenia poszezegdlnych ushug -
prowadzenia racjonalnej polityki cenowej;

(4) nietrwalod¢ ustug — brak mozliwosei przechowywania ustug (wytwarzania ich na
zapas), ograniczenie wielkodci konsumpcji aktualnym ludzkim i rzeczowym potencjalem
zaangazowanym w $wiadczenie danej ustugi [Flejterski, 2005].

Podobne trudnosci definicyjne dotyczg tego, czym sg ushugi spoleczne, a takze ustugi
socjalne. W literaturze naukowej i dokumentach normatywnych brak jest jednej, powszechnie
akceptowalne] definicji ushug spotecznych,

Rézne sa réwniez ich klasyfikacje ~ postuguja si¢ one innymi kryteriami, stad ich
niejednoznacznos¢ i niemozno$é bezposredniego poréwnywania. Wigkszodé autoréw mimo
przyjmowania réznych kryteriéw, okresla mianem ,,spotecznych” ustugi, ktdre sa skicrowane
do lub zwigzane z jednostkg ludzkg, z bezposrednim zaspokajaniem potrzeb czlowieka, a ich
celem jest pozytywne oddzialywanie na osoby, ktore z nich korzystajg. Ushlugi te okredlane
sg mianem ,,spolecznych” — réwniez z powodu pochodzenia od okreslonej zbiorowosci lub jej
reprezentantéw (samorzadu lokalnego lub panstwa) i finansowania ich ze srodkéw publicznych
[Janos-Kresto, 2002].

M. Janos-Kresto ujeta to nastepujgco: ,ustugi spoleczne to wszelkie dzialania,
czynnosci skierowane na czlowicka, ktorych celem jest ksztaltowanie i wzbogacanic jego
zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych oddzialywania tworzy si¢ kapital
ludzki” [Ibidem]. Z kolei Cz. Bywalec uznal, ze ,jushugi spoleczne to spolecznie uzyteczne
czynnosci czlowicka (zespohu ludzi) skierowane na innego czlowieka (zesp6t ludzi), ktérych
cfekt jest niematerialny” [Bywalec, 1994].

B. Szatur-Jaworska sformulowala cechy definicyjne ustug spolecznych: ,ushugi
sg czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokajania ludzkich potrzeb i nie
polegaja na wytwarzaniu débr materialnych; stuzg zaspokajaniu indywiduvalnych potrzeb
jednostek i rodzin, cho¢ ich jakod¢ i dostgpnosé ma wplyw na funkcjonowanie szerszych

zbiorowodci i1 grup spolecznych; mogg by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno
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przez instytucje publiczne, jak i niepubliczne — prywatne; uzyskiwane sg bez ekwiwalentnie,
czesciowo odplatnie tub w pelni odplatnie”. Ponadto autorka wymienila nastepujgce dziedziny
ustug spolecznych: edukacjg i wychowanie, ochrone zdrowia, pomoc spoteczng, resocjalizacje,
kulture, rekreacje i wypoczynek, socjalne budownictwo mieszkaniowe [Szatur-Jaworska,
2008]. W. Wankowicz wyréznil ushugi o charakterze spolecznym, administracyjnym
i technicznym. O ustugach spolecznych napisat: ,,Jest to grupa ustug zwigzanych z tak zwanymi
migkkimi dziedzinami zycia” [Wankowicz, 2004]. Z kolei R. Szarfenberg wyréznit szerokie
i waskie ujecie ushig spolecznych {Szarfenberg, 2009]. Szeroka definicja wskazuje,
ze sg to ,wszystkie dziatania i administracje, ktére zajmuja sie spolecznymi potrzebami
obywateli, czyli transfery pieniezne, ushugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ushugi
spoleczne, ustugi opiekuncze, ushugi mieszkaniowe, ustugi zatrudnieniowe 1 wyspecjalizowane
ustugi dla réznych grup docelowych (dzieci, naduzywajacy substancji psychoaktywnych,
ludzie z problemami psychospolecznymi ete.)”. Takie szerokie podejscie wprowadza jednak
konieczno$¢ traktowania ustug spolecznych jako synonimu szczegdtowych polityk
spolecznych., |

7 kolei waska definicja sprowadza sie do traktowania ustug jako ,,$wiadczenia w naturze
w przeciwienstwie do $wiadezen pienieznych i zasadniczo odnosi sie do opieki nad dzieémi,
osobami starszymi 1 niepelnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustlug zwigzanych
z profesjg pracy socjalnej”.

Jak twierdzi Szarfenberg, wszystkie dostgpne definicje ,,ustug spolecznych” wigza
je z dzialalnoscig na rzecz zaspokojenia potrzeb ludzkich, a jednoczesnie nie wiazg ich
7 bezpodrednim wytwarzaniem przedmiotéw. Uslugi charakieryzuja sic wedlug niego
niematerialnoscia (niezmystowe, nie dajgce si¢ pokazywaé i przechowywac), powigzaniem
$wiadczenia i konsumpcji poprzez ograniczony czas dostgpnosci ustugi czy ograniczenia
w zwickszaniu skali ustug, niejednolitoscia (konkretna forma ustugi zalezy o tego, kto
ja przekazuje), nietrwatoscig (ustug nie mozna skladowac, oferta ushug zalezna jest
od aktualnego potencjalu podmiotu ustugo dawczego) oraz brakiem mozliwosci nabycia ustug

na wlasnoé¢.!

M. Grewinski, Uslugi spoleczne i socjalne jako wspdiny jako wspolny obszar polityki i ekonomii spolecznej
http:mirek grewinskipl/wp-content/uploads/ 201 8/02/tekst-K23.pdf (dostep 11.08.2021r)
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2. Standardy uslug spolecznych?

Jedng z ogdlnych klas obiektéw, dla kitérych konstruuje sie standardy sa ustugi. Wiemy
juz, czym sie one charakteryzujg i ze jest wiele rodzajow ustug. Standard w tym przypadku
to podstawowe wymogi, ktére powinna spelnia¢ ustuga danego typu. Przypomnijmy,
ze elementy kazdej ushug to:

1) podmiot ustugi (kto jej udziela?);
2) adresat fub uzytkownik ustugi (dla kogo, kto jg otrzymuje?);
3) tres¢ ustugi, czyli co robi obslugujgcy obslugiwanemu, czym si¢ zajmuje
ushugodawca
w stosunku do ustugobiorey (co? na czym polega usluga);
4) cel tej czynnosci - intencje, zamierzenia podmiotu i/lub adresata (po co?);
5) érodki, za pomocg ktorych obstugujacy realizuje tres¢ ustugi wobec obslugiwanego,
w tym pomoce, sprz¢t, infrastruktura ustug (za pomocs czego?);
6) styl lub sposéb, w jaki obstugujacy uzywa srodkow by realizowaé tresé ustugi (w jaki
sposob?);
7) rodzaj relacji faczacej obstugujgcego z obshugiwanym;
8) czas 1 migjsce obstugiwania (kiedy i gdzie);
9) inne konteksty, w ktérym ta czynno$é sie odbywa.
W ujeciu modeli logicznych kategorie analityczne ushug to:
1) zasoby ustugi;
2) dzialania ushugodawcy;
3) produkt otrzymany przez klientow;
4) efekty i dalszy wptyw ustugi na klientow.

2 Opracowano na podstawie: R. Szarfenberg ,,Standaryzacja ustug spolecznych”
hitosfwww wrzos. org plprojekt !, 18/downioad/Bhspertyra®e 0Ryszard%20S parfenbere pdf,
K. Cibor ,,Standardy usiug spolecznych. Cele, korzyéoi, przyklady” Warszawa 2015
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Standard cecl osoby, zespolu 0s6b

Dla kazdego z tych elementow mozemy prébowaé okreslic wymogi podstawowe, ktore
razem beda stanowily standard dla ustugi danego typu. Przyktadowo, pytanie o standard
ustugodawey dotyczy podstawowych wymogéw, ktére powinien on lub ona spelnié
pod wzgledem wiedzy, umigjetnosci, temperamentu, osobowosci, zdrowia, sprawnosci,
niekaralnosci itd. Wymogi w stosunku do ustugodawcy w zakresie wyksztalcenia w danej
dziedzinie potwierdzonego dyplomami ukonczenia odpowiednich szkét i/lub kurséw (dyplomy
sg tu wskaznikiem rzeczywistej wiedzy 1 umiejetnodci) opierajg si¢ na zalozeniu,
ze ustugodawey w trakcie nauki nabywajg co najmnicj wiedze o ustudze i umiejetnosci
potrzebne do jej udzielania. Zakres cech osobistych objetych wymogami zalezy oczywiscie
od rodzaju ustugi. W przypadku zloZzonych ustug, ktérych udzielajg cate zespoly ustugowe
jeden z wymogdw moze okresla¢, jaki powinien by¢ ich sklad, poza tym wymogi moga sie

rozni¢ w zaleznoscei od roli czlonka zespolu w udzielaniu ushugi.

Standard czynnosci

Kazda usluga polega na okrelonych dziataniach i czynno$ciach ustugodawcy,
formutowanie wymogo6w juz nie wobec osoby ustugujacej, ale wobec jej czynnosci jest to krok
dalej w standaryzacji uslugi. Wydaje si¢ by¢ on niezbyt oczywisty, gdyz wymog, aby ktos miat
wiedzg¢ o ushudze i umial jg wykona¢ moze by¢ uznany za wystarczajgcy, np. wynajmujemy
nauczyciela matematyki, aby dawat lekcje matematyki dziecku, wymagamy, aby byla to osoba
znajgca si¢ na matematyce 1 na nauczaniu dzieci, czy mamy jeszcze dodatkowo czegos
wymagaé¢ od uslugi nauczania w tym przypadku? Czy powinni$my ustali¢ wymogi dotyczace
czynnoéci nauczyciela podczas kolejnych lekcji, np. okresli¢ jak diugo bedg one trwaly
jednorazowo i fgcznie, w jaki sposob beda przebiegaly, co bedzie ich tredcig, jak tresci
poszezegblnych lekcji bedg si¢ mialy do siebie itd.? Poglgbienie standaryzacji osobowej
na aspekt czynnodciowy moze by¢é zwigzane z brakiem zaufania do ustlugodawcy i checig

poddania wigkszej kontroli procesu §wiadczenia ushugi.
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Standard narzedzi i instrumentow .

Poza tym, ze czynnosei ushugodawcy i efekty ushugi moga by¢ poddane standardom,
mamy teZ caly obszar potencjalnych wymogéw wobec narzedzi, instrumentow, srodkow przy
pomocy ktorych ustuga jest udzielana, czy jej cele osiggane. Nie tylko same czynnosci, ale tez
§rodki uzywane w ich trakcie mogg byé poddane rozmaitym wymogom. W przykladzie
nauczyciela matematyki, dotyczylyby one przede wszystkim pomocy dydaktycznych,
np. uzywania konkretnych podrecznikéw, komputera, konkretnych programéw dydaktycznych,
tablicy, modeli figur geometrycznych itp. Nacisk na standaryzacje narzedzi moze wynikaé
z przekonania, ze bez narzedzi o odpowiedniej jakosei uzyskanie zamierzonych efektow bedzie

utrudnione lub niemozliwe.

Standard zasobow

Standard cech osoby oraz narzedzi 1 instrumentéw dotyczy dwdch aspektow zasobow
(kapitat ludzki, wyposazenie), a dalej bedzie mowa tez o standardzie kontekstu (kapitat
fizyczny). Poza uwagg pozostaje co najmniej aspekt finansowy zasobéw. W jaki sposéb moga
by¢ one poddane standardowi? Wymogi dotyczace gospodarki finansowej majg charakter
ogdlny, np. wymogi dotyczace ksiegowosel. W przypadku konkursdéw na granty grant dawcy

mogg okresla¢ dodatkowe wymogi w tym zakresie.

Standard efektu

Tak jak innym ludzkim dziataniom ushugom mozemy przypisywaé efekty (rezultaty,
wyniki, wpltyw itp.) w odréznieniu od samego dzialania ustugowego, zuzytych w jego trakcie
zasobow oraz jego produktu w postaci udzielonych ustug, Wyzej wspomniane zostaly cel
lub cele ustugi, ktore sg niczym innym jak jej zamierzonymi efektami. Stad tez pojawia sie
mozliwosé okreslenia standardu efektu ushugi (cele to rodzaj efektdéw, wige nie jest konieczne
ich wyrdzmianie, aczkolwiek mogg by¢ standardy dotyczgce celow, np. zestaw wymogdw
SMART). Bylyby to wymogi dotyczace efektdéw, jakie ma osiggngé ushugodawea poprzez
udzielenie ustugi. Taki sposdb my$lenia w odniesieniu do przykladu nauczyciela matematyki

polegalby na wyznaczeniu wymogdw dotyczacych efektu jego ustugi, np. zwickszenie
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kompetencji matematycznych dziecka (wymog ogolny), poprawa $redniej ocen z matematyki

w szkole z 2,5 do co najmnigj 3,5 (kryterium spelnialno$ei wymogu) itp.

Standard podejscia

Przy bardziej zlozonych ushugach z dlugimi tradycjami mamy dodatkowo rdzne
podejscia (zalozenia filozoficzne i aksjologiczne ustugi, dostosowane do tych zalozen zasady
i metody dzialania), ktore konkurujg ze sobg o szacunek i dominacje w §rodowisku danej ustugi,
np. rézne podejscia psychoterapeutyczne, rézne podejécia pedagogiczne, rézne podejécia
ewaluacyjne 1tp. Potencjalne wymogi moga wige dotyczyé juz nie tylko cech jego osoby,
samych czynnosci ustugodawcey i narzedzi jego pracy, jej efektow, ale tez jego ogdlnicjszego
podejscia do ustugi. W naszym przykiadzie nauczyciela matematyki, jednym z potencjalnych
wymogow mogloby by¢ stwierdzenie, ze powinien on uczyé zgodnie z jednym z podejsé
uznanych w $rodowisku, albo Zze powinien ndziela¢ uslugi edukacyinej w ramach konkretnego

podejécié czy paradygmatu, np. pedagogiki emancypacyjnej.

Standard kontekstu

Kontekst udzielania ustugi (jej otoczenie, srodowisko, infrastruktura) rownicz moze by¢
poddany standardowi czyli wymogom w odniesieniu do jego podstawowych cech. W wielu
przypadkach ushuga moze by¢ udzielna w domu lub poza domem obstugiwanego, a cislej poza
pomieszczeniami typowo mieszkalnymi (tzn. réwniez poza domem samego ushugodawcy).
Dia pierwszego z tych kontekstow istnieje ogdlny standard mieszkaniowy, tzn. podstawowe
wymogi, ktére powinny spelnia¢ miejsca uznawane za mieszkania dla ludzi. Ten standard moze
by¢ uzupelniany o kolejne wymogi, np. dostosowanie mieszkania do potrzeb oséb
niepelnosprawnych ruchowo. W zwigzku z tym uwaga standaryzacyjna skupia sie raczej na
pomieszezeniach niemieszkalnych, w ktérych udziela si¢ ustug. Jezeli sy to ushugi
zaposredniczone, np. call center, albo ustugi nie wymagajace stalego pobytu, np. porada prawna
w biurze, to mamy do czynienia z ogdlnymi standardami dotyczacymi pomieszezen i urzgdzen
biurowych, miejsca i wyposazenia poczekalni itp. Inaczej sprawa si¢ ma ze standardami
pozadomowego kontekstu czy $rodowiska udzielania ushug w przypadku dhizszego
przebywania, np. calodziennego, wiclodniowego czy stalego, gdy udziela sic jednoczesnie
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ustug wigkszym liczebnie grupom, np. przedszkola, szkoly, szpitale, domy pomocy spolecznej,
placowki opieki catodobowej, placowki opickunczo-wychowawcze; oraz gdy obstugiwany ma
ograniczone mozliwosei oceny jakosci tego $rodowiska, np. koniekst udzielania ushug
dzieciom, osobom cigzko chorym, niepelnosprawnym intelektualnie. Standardy w tym
przypadku dotyczyé moga roznych aspektdéw organizacji przestrzeni, w ktore] udzielane
sg ushugi (np. usytuowanie, liczba i wielko$¢ pomieszezen), oraz wyposazenia nie zwigzanego

z udzielaniem gléwnej ushugi (np. liczba i rodzaj krzesel, stolikdw, 16zek).

Standard odbiorcy ustugi

Sposrod pozostalych elementéw uniwersalnych dla kazdej ustugi pozostali nam jeszcze
adbiorcy ustug. Standard w ich przypadku jest mniej oczywisty, ale w stawianiu wymogéw
wobec klientow, w szczegblnosci w ustugach spolecznych nie ma nic dziwnego, W pewnych
dziedzinach uslug wymogi sg czgécig filozofii ustugi, np. wymogi edukacyjne w stosunku
do ucznidw. Ten aspekt moze by¢ widoczny w przypadku wymogdw w stosunku do pacjentéw,
bezrobotnych, niepelnosprawnych i innych kategorii korzystajacych z ustug, w szczegélnosei
publicznych i spolecznych. Wyréznione wyzej standardy na podstawie podstawowych

elementéw ustug stanowia naturalng podstawe do tworzenia klasyfikacji standardow.

3. Program Uslug Spolecznych Miasta Zyrardowa na lata 2021-2023

Program bedzie realizowany w ramach projektu pn. Centrum Ustug Spolecznych
w Zyrardowie finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyj nego
Wiedza Edukacja Rozwdj, Dzialanie 2.8 Rozwdj Ushug Spolecznych $wiadczonych
w Srodowisku lokalnym. Okres trwalodci projektu obejmuje 3 lata po zakoficzeniu jego

realizacji.

Cel Programu

Celem Programu jest zwigkszenie dostgpu do zintegrowanych ushug spolecznych
odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosei lokalnej poprzez wypracowanie i przetestowanie
funkcjonowania modelowych rozwigzan w zakresie integracji i rozwoju ustug spolecznych
adresowanych do mieszkancéw Miasta Zyrardowa, dostosowanych do specyfiki wspdlnoty
samorzadowej, pizy wykorzystaniu Centrum Ustug Spolecznych w Zyrardowie jako nowej
jednostki organizacyjnej Miasta Zyrardowa.
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Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Uslug Spolecznych wynikajg
z Rozdziatu 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez Centrum
Uslug Spolecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818),

Cenfrum Ustug Spolecznych w Zyrardowie jest realizatorem Programu Uslug
Spotecznych, z kolei wykonawcami ustug spolecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez Centrum Ustug Spotecznych
(Dz. U. 2019 poz. 1818) mogg by¢:

¢ Centrum Ushlug Spolecznych w Zyrardowie,

e Urzad Miasta Zyrardowa,

e jednostki organizacyjne Miasta Zyrardowa,

e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2020 r.,
poz. 1057, z pbzn. zm.),

e podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwieny
publicznych (Dz.U. 2021 r., poz. 1129),

¢ inne podmioty w ramach wspdipracy migdzysekiorowej.

Centrum Ustug Spotecznych jest koordynatorem ustug spotecznych w Mieécie, ktorego
zadaniem jest ulatwianic mieszkancom Zyrardowa dosigpu do ustig. Realizacja ustug
spotecznych  przyczyni  si¢  do  deinstytucjonalizacji, jednocze$nie wzmacniajge
funkcjonowanie poszcezegdlne grupy mieszkanicow, wskazanych w Diagnozie potrzeb

i potencjalu spotecznoéei lokalnej miasta Zyrardowa w zakresie ushug spolecznych,
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4. Opis potrzeb mieszkancow Miasta Zyrardowa

Opracowanie Programu Uslug Spolecznych wynika z zapisow regulaminu konkursu,
w ramach ktérego przyznane zostalo dofinansowanie, spojnych z zapisami § 4 ustawy
o realizacji ushug spolecznych przez centrum ustug spotecznych i jest odpowiedzig na wynik
analizy potrzeb wylonionych w ramach przeprowadzonej, w okresie od 1 lutego 2021 r.
do 14 maja 2021 r., diagnozy potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej miasta Zyrardowa
w zakresie ustug spolecznych. Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy
7 dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushig spolecznych przez Centrum Ustug Spotecznych
(Dz, U. 2019 poz. 1818). Ponizej zostaly wskazane gléwne potrzeby w zakresie realizacji
ustug spolecznych przedstawione przez Mieszkancow Zyrardowa, W Programie Ustug
Spotecznych potrzeby zostaly wskazane w odniesienin do gloéwnych odbiorcow i dotycza:

1. o0s6b starszych - osoby powyzej 60 roku zycia,

. dzieci 1 mlodziezy w wieku od 3 do 20 lat,

. 086b z niepelnosprawnosciami,

2
3
4. o0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
5. rodzicow,

6

. pozostalych Mieszkancow.

Adresatami Programu Uslug Spolecznych sg mieszkaicy miasta Zyrardowa,
w szezegdlnodei wskazani w Diagnozie potencjalu i potrzeb spolecznosei lokalnej w zakresie
ustug spolecznych jako priorytetowi odbiorcy ushig spolecznych. Grupa spoleczng z terenu
miasta Zyrardowa, do ktérej w pierwszej kolejnosci powinny by¢ skierowane ustugi spoteczne,
sa wedlug badanych mieszkancy centralnych, historycznych zabudowanr (okolice takich
ulic jak Warynskiego, Limanowskicgo, Kofciuszki). Zdaniem mieszkafdcéw problem
wykluczenia spolecznego nie jest wystarczajaco zauwazany przez lokalne wiladze, poniewaz
brakuje dziatan, innych niz pomoc w formie swiadczen, skierowanych do oséb wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem. Mieszkancy zwracali uwagg, iz CUS za gldéwny cel powinien
stawia¢ rozpoznawanie problemdéw i zaspokajanie potrzeb spolecznosci zamieszkujacych
wskazane regiony. 7 badania wynika polrzeba szerszego dostepu do pomocy

psychologicznej, ktéra moglaby by¢ kluczows formg wsparcia dla osob, ktore znalazly sig
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w trudnej sytuacji. Zauwazono réwniez znaczne braki w  zapewnienin  wsparcia
specjalistycznego dzieciom. Dotyczy to zardwno sytuacji kryzysowych, interwencyjnych, jak
i gdy wymagane jest wsparcie dtugoterminowe, czgsto w kontekScie sytuacji = dzieci
neurotypowych {np. z ADHD lub ze spektrum autyzmu).

Ostatnig grupa wymagajaca dodatkowego wsparcia sg osoby starsze. Pomimo, Ze obecnie
realizowane uslugi s dobrze oceniane to grupa ta stanowi prawie 40% mieszkaicow
i w najblizszym czasie potrzeby ushug spotecznych w tej grupie beda mialy tendencje rosngea.

Zyrardowianie i zyrardowianki w przeprowadzonych badaniach sygnalizuja
zapotrzebowanie na poradnictwo w zakresie poprawy relacii malzenskich i rodzinnych.
Uslugi zwiazane z poprawa relacji w rodzinie — rozwigzywanie probleméw malzefiskich
i wychowawczychsa czwartym najczescie] wskazywanym (tj. przez 31,6% mieszkanek
i mieszkancow) dzialaniem majacym najwickszy potenciat poprawy sytuacji rodzin z dzie¢mi
w Zyrardowie. Podobng wskazywang potrzeba jest poradniciwo specjalistyczne dla rodzin
i edukacja rodzin,

Wsparcie i poradnictwo specjalistyczne oraz edukacja rodzin z dzieémi sa trzecim
najczesciej wskazywanym (j. przez 41,2%) dzialaniem majacym najwickszy potencjal
poprawy sytuacji rodzin z dzieémi w Zyrardowie. Mieszkaficy zglaszali tez problem
braku pomocy psychologicznej dla oséb znajdujacych sig w sytuacji kryzysowej. Poza
problemami os6b, ktére sa dhugotrwale wykluczone zawodowo i spolecznie, zglaszano
zapotrzebowanie na uslugi psychologiczne dla tych, u ktérych kryzysowa sytuacja nie jest tak
dlugotrwata.

W ramach badan jakosciowych prowadzonych wséréd mieszkancow w rdznym wieku
wskazywali potrzebe poszerzenia oferty zajec terapeutycznych i warsztatowych dla rodzicow
w zakresie pracy wychowawczej, wartodei 1 rozwoju dziecka. Taka wiedza wérdd rodzicow
zwiekszylaby $wiadomo$é na temat psychologicznego rozwoju dzieci, szczegolnie mlodziezy,
w wyniku czego mlodziez bylaby lepiej rozumiana, komunikacja w rodzinie zwickszylaby
skutecznodé, emocje bylyby przepracowywane w  bezpieczny sposob, wplywajge
na wyrobienie porozumienia bez przemocy, a dzieci rozwijalyby si¢ jako dostosowane

spolecznie 1 emocjonalnie osoby.
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W dalszej perspektywie -~ zakladajgc, 2Ze jednym z gléwnych katalizatoroéw
przestgpczoéei wsrdd mlodziezy jest trudna sytuacja w rodzinie, brak dobrych relacji migdzy
rodzicem a podopiecznym — lepsze kompetencie rodzicielskie przelozylyby si¢ na lepsze wigzi
rodzinne, a w wyniku tego na mniejszg przestgpczos¢ wéréd miodocianych. Az 38%
zyrardowian i zyrardowianek, ktorzy wzi¢li udzial w ankiecie, uwaza,ze brak zorganizowanych
form spgdzania czasu wolnego nalezy do najpowazniejszych probleméw dzieci i mlodziezy
w Zyrardowie. Jest to druga najczesciej wskazywana odpowiedz. Jesli sic zawezi grupe
respondentéw do samych oséb w wieku 15-19 lat, nadal jest to czgsto zaznaczana odpowiedz
(26,2%). Respondenci i respondentki w wieku szkolnym (15-19 lat) jako powazne problemy
dzieci 1 milodziezy wybrali w pierwszej kolejnosei alkohol i1 papierosy, a nastgpnie
nienadgzanie za nauka szkolng lub poczucie bezsensu nauki oraz przemoc w rodzinie.

Diagnoza w obszarze potrzeb dnia codziennego osdéb starszych 1 o0séb
z niepelnosprawnosciami, wskazuje, ze ponad polowa (50,2%) respondentéow wybrata
odpowiedZ wskazujgea na zapewnienie wigkszego dostgpu do istniejageych ushig opiekuiczych
— opiekuna osoby starszej, opiekuna osoby z niepelnosprawnoscig lub potrzebujace;
opieki w wyniku choroby. W ramach CUS jest mozliwe $wiadczenie niektérych ushug
najbardziej kluczowych z punktu widzenia senioréw. Wérdd nich w szczegdlnosei wskazaé
nalezy ushugi opickuncze dla osdb starszych, ushugi sgsiedzkie. Ponadto CUS mégtby oferowac
uslugi zwigzane z fizjoterapia 1 rechabilitacjg. Nie wymagajy one bowiem bardzo
specjalistycznego zaplecza medycznego, co czgsto ma miejsce w wypadku innych ustug

dotyczacych stanu zdrowia senioréw.

5. Okreflenic uslug spolecznych oferowanych w Programie Uslug Spolecznych
dla Miasta Zyrardowa na lata 2021-2023

Zakresy ustug ujgtych w Programie Ustlug Spolecznych wpisujg sie w katalog ustug
wymieniony w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych
przez Centrum Ushug Spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818) i odnosza si¢ do wybranych ustug

wpisujacych si¢ w obszar interwencji Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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Ustugi spoleczne, oferowane w ramach Programu Ustug Spolecznych, obejmujg 2 pakiety
ushug:
1. Zyrardéw dla Rodziny
2. Zyrardéw dla Samodzielnosci
Pakiety ustug spolecznych sg dzialaniami z zakresu:
- wspierania rodziny;
- pomocy spolecznej w obszarze wspierania i interwencji oséb wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem;
- reintegracji zawodowej 1 spoleczne;

- wspierania 0s0b niepeinosprawnych.
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wicdzd Edukoga Rozwd;
ZYRARDOW DLA RODZINY
Lp. Nazwa i zakres ushugi Odbiorcy ustugi Zakres ushugi w ramach ustawy z Warunki tryb i sposéb Odplatnosé
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowanin kwalifikowania
ustug spolecznych przez
CUS/interwencji EFS
i. | Poradnictwo i wspareie psychologiczne
Poradnictwo 1 wsparcie psychologiczne  Mieszkancy Ustuga spoleczna z zakresu wspierania | Wniosek (formularz Bezplatnie
jest ushugg skierowana do o0s6b, ktore Zyrardowa, osoby | rodziny, promocji i ochrony zdrowia odbiorcy ustug
malazly sie w szczegélnej sytuacii " @OM“\%P . NMWNHWM Eﬂgﬁm&m Mwm wspieranie mm&.no%@nv.v éawmw .
LT . matzens 050 rodziny, ushiga zdrowotna. ofwiadczeniem zlozony do
zyciowej Goﬂmmg”“m pomocy , w Bﬁ@wﬂwnw. Y Y i KIPUS (w CUS) Y
psychologa. Sytuacje te moga byé rodziny Wymagania
wywotane kryzysami normatywnymi - mieszkaniec Zyrardowa
oraz wywolanych czynnikami - zgtaszane problemy
zewnetrznymi. psychologiczne
Ushiga polega na wstepnej konsultacii, - zgoda przedstawiciela
postawienin diagnozy i zdefiniowanin ustawowego albo
problemu oraz okreslenin mozliwych opiekuna faktycznego
rozwiazan. W ramach ustugi moga by¢
prowadzone konsultacje, poradnictwo,
warsztaty, spotkania grup
edukacyjnych 1 grup wsparcia.
2. | Poradnictwo specjalistyczne

- Dietetyk _ Mieszkaficy Ustuga spoleczna z zakresu wspierania | Wniosek (formularz Bezpiatnie
(ustuga polegajaca na diagnozie zlych Zyrardowa, osoby | rodziny, promocji i ochrony zdrowia odbiorcy ustug

nawykdw zywieniowych i wprowadzenie
nowych prawidlowych dostosowanych do

doroste, dzieci

Zakres interwencji EFS wspieranie
rodziny, ustuga zdrowotna.

spolecznych) wraz z
o$wiadczeniem zlozony do

diety dziecka lub osoby dorostej oraz KIPUS (w CUS)
potrzed.) Wymagania
- Rehabilitacja wad postawy - mieszkaniec Zyrardowa
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{(ushiga polegajaca na pracy z dzieckiem, u
ktérego stwierdzono wade postawy w celu
korekty istniejacych zaburzen statyki ciata,
przyjmowania postawy skorygowanej i
wyrabiania nawykow utrzymania
prawidiowe] postawy, terapie integracji
sensorycznej.)

-Logopeda

(ustuga polegajaca na zapewnieniu
specjalistycznej terapii logopedycznej u
dzieci z opéZnionym rozwojem mowy,
nieplynnoscia méwienia oraz u doroslych
wymagajacych wsparcia logopedy po
udarach mézgu.)

- zglaszane problemy
zdrowotne lub problemy
Z Wymows

- zgoda przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna faktycznego

Terapia, rehabilitacia

Ustuga skierowana do dzieci i rodzin dzieci
niepetnosprawnych ukierunkowana na
terapie i rehabilitacje zaburzen
autystycznych, ADHD, mézgowego
porazenia dziecigcego. W ramach ustugi
mozliwe konsultacie, poradnictwo,
warsztaty, terapie i rehabilitacje.

Mieszkancy
Zyrardowa, dzieci

Usluga spoteczna z zakresu wspierania
rodziny, promocii i ochrony zdrowia
Zakres interwencji EFS wspieranie
rodziny, ushiga zdrowotna.

Wniosek (formularz
odbiorcy ushug
spotecznych) wraz

z o$wiadczeniem zloZzony
do KIPUS {(w CUS)
Wymagania

- mieszkaniec Zyrardowa
- zglaszane problemy

z zakresu terapii

i rehabilitacji

- zgoda przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna fakiycmego

- orzeczenie o
niepelmosprawnodci badZ
opinia z poradnt
psychologiczno-

Bezplatnie
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pedagogicznej w zakresie
zaburzet autystyczaych,
ADHD, mdzgowego
porazenia dzieciecego;

Zyrardowskie Biaro Interwencyjne

Usluga polegajaca na $wiadczeniu dyzurow
przez rdmych specjalistow (policjantéw,
strainikow miejskich, prawnika, psychologa,
pracownika socjalnego)

W czasie dyzurdéw specjalisci beda udzielali
porad oraz prowadzili spotkania edukacyjne
z mieszkancami w nastepujacych obszarach:
- jak broni¢ swoich praw konsumenckich,

- jak nie da¢ si¢ oszukaé,

- sprawy mieszkaniowe (zadluzenie,
eksmisje),

- trudne sprawy rodzinne.

Mieszkancy
Zyrardowa,

Usluga spoteczna z zakresu wspierania
rodziny

Zakres interwenciji EFS wspieranie
rodzimy

Whniosek (formularz
odbicrey ushug
spotecznych) wraz

z oswiadczeniem zloZzony
do KIPUS (w CUS)
Wymagania

- mieszkaniec Zyrardowa

Bezplatnie
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ZYRARDOW DLA SAMODZIELNOSCI

Lp. Nazwa i zakres ushugi Odbiorcy uslugi Zakres ushugi w ramach ustawy z dnia Tryb kwalifikowania Odplatnesé
19 lipca 2019 r. o realizowaniu usiug
spotecznych przez CUS/interwencji
EFS
1. | Ushiga Teleopieki

Usiuga polega na wprowadzeniu dla Mieszkancy Ushiga spoleczna z zakresu wspierania Whniosek (formularz Bezpiatnie
samotnych oséb starszych odpowiednich | Zyrardowa, 0s6b niepelnosprawnych, Zakres odbiorcy ushig
systemow przywolawczych w postaci osoby interwencji EFS: wsparcie oséb z spolecznych) wraz
przyciskéw, po kiérych uruchomieniu niesamodzielne, z niepelnosprawnoscia z o$wiadczeniem zloZzony
wysylany jest sygnat SOS, niepemosprawnoscia, do KIPUS (w CUS)

zamieszkuiace Wymagania

samotnie, osoby - mieszkanise Zyrardowa

powyzej 60 roku - zglaszane problemy

zycia, z zakresu

niesamodzielnosci.
2. | Uslugi mobiine dia 0s6b 0 ograniczonej samodzielnosci
Ustugi wspierajace osoby starsze i Mieszkancy Ustuga spoleczna z zakresu wspierania Whniosek (formularz Bezpiatnie
niesamodzielne w ich drodowisku Zyrardowa, 0s0b niepelmosprawnych, Zakres odbiorey ustug
zamieszkania. W ramach ushigi mogsa osoby interwencji EFS: wsparcie osob z spolecznych) wraz z
by¢ prowadzone: mobilne ustagi niesamodzielne, z niepelnosprawnoscia o$wiadczeniem ziozony
wspierajace i doradcze, np. psycholog, niepelosprawnodcia, do KIPUS (w CUS)
prawnik; mobilne ushigi animacji zamieszkujace Wymagania
spoteczno-kulturalnej; mobilne ushigi samotnie, osoby - migszkaniec Zyrardowa
techniczne — ,,zlota rgczka™; ushugi powyzej 60 roku - zglaszane problemy z
transportowe - takséwka dla seniora. Zzycia. zakresu niesamodzielnosci
19
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DZIALANIA WSPIERAJACE
Lp. Nazwa dzialania Odbiorey Opis dzialania
1. | Pedagogika ulicy Mieszkancy Zyrardowa, Dziatanie skierowane do dzieci { mlodziezy przebywajace]

dzieci i miodziez do 21 roku zycia

w przestrzeni publicznej, ktérege celem jest zmiana sposobu
spedzania czasu i funkcjonowania w spoleczefistwie, poprzez
apimowanie, wsparcie, poradnictwo, psychoedukacje,
towarzyszenie. Praca z indywiduainym przypadkiem oraz
metodami grupowymi (warsztaty i spotkania)

2. | Socjoterapia

Mieszkahcy Zyrardowa,
dziect i miodziez uczaca sig

Dzialanie skierowane do dzieci i miodziezy przebywajacej
w przestrzeni publicznej, ktorego celem jest zmiana sposobu
spedzania czasu i funkcjonowania w spodeczeristwie

3. | Centrum wolontariatu

Mieszkancy Zyrardowa,
dzieci i mtodziez do 21 roku zycia

- prowadzenie punktu posrednictwa pracy wolontarystycznej;
- szkolenia, warsztaty, wyjazdy studyjne podnoszace
kompetencje spoteczne i zawodowe wolontariuszy;

- opracowanie 1 wdrozenie systemu mofywacji wolontariuszy
- opracowanie 1 wdrozenie systemy oceny rozwoju
kompetenciji spotecznych i zawodowych wolontariuszy’

4. | Klub Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej

Mieszkaticy Zyrardowa

- nawigzywanie indywidualnych relacji z osobami
dorostymi zagrozonymi wykluczeniem spolecznym w
¢rodowisku zamieszkania {(sireetworking)

- praca wspierajaca indywidualne osoby doroste
zagrozone wykluczeniem w miejscu zamieszkania
-dziatania inicjujgce powstanie grup edukacyjnych i
samopomocowych oraz realizacja projektow
spolecznych

- organizacja warsztatéw edukacyjnych i form wsparcia
indywidunalnego
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- organizowanie wydarzen wlaczajacych osoby dorosle
zagrozone wykluczeniem w lokalna spolecznogé
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6. Oczekiwane standardy jako$ci ustug spolecznych w Miescie Zyrardowie
6.1. Zyrardéw dla rodziny
6.1.1. Poradnictwo i wsparcie psychologiczne

Poradnictwo i wsparcie psychologiczne jest ustugg skierowang do oséb, ktdre znalazly si¢ w
szczegblnej sytuacji Zyciowej i potrzebuja pomocy psychologa. Sytuacje te mogg by¢

wywolane kryzysami normatywnymi oraz czynnikami zewngtrznymi.

Oczekiwania

Porada psychologiczna jest specjalistycznym $wiadczeniem nastawionym na rozwigzanie
zglaszanego przez mieszkafca, jego rodzing lub opickuna problemu. Wykonywana jest
w siedzibie wykonawcy porady.

Czas frwania jednego spotkania z mieszkancem: 60 min. wraz z dokumentacjg.

Czas realizacji: na okres niezbedny do realizacji ustugi wynikajacej z rozpoznania
indywidualnych potrzeb, nie dhuzej jednak niz na rok.

Porada obejmuje:

B wstepna konsultacje

B postawieniu diagnozy

B zdefiniowaniu problemu

B okredleniu mozliwych rozwigzai.

W ramach uslugi moga by¢ prowadzone konsultacje, poradnictwo, warsztaty, spotkania grup
edukacyjnych i grup wsparcia w siedzibie wykonawcy. Ustuga jest $wiadczona w siedzibie

wykonawcy na terenie miasta Zyrardowa

Odbiorcami poradnictwa 1 wsparcia psychologicznego sg:
o mieszkancy Zyrardowa,
o osoby doroste,
o malzenstwa,
Ke osoby w zwigzkach,

o rodziny.
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Poradnictwo i wsparcie psychologiczne wykonuje psycholog.

Niezbednym warunkiem do wykonywania zawodu psychologa jest:

e ukonczenie studiéw psychologicznych w polskiej szkole wyzszej, zakonczone uzyskaniem
dyplomu z tytulem magistra psychologii,

e lub wyksztalcenie uzyskane za granica uznane w Polsce za réwnorzgdne, zakoficzone
uzyskaniem dyplomu z tytutem magistra psychologii.

e co najmniej roczny staz pracy w zawodzie

6.1.2. Poradnictwo specjalistyczne

Dietetyk - ustuga polegajaca na diagnozie zlych nawykow zywieniowych i wprowadzaniu

nowych prawidtowych dostosowanych do diety dziecka lub osoby dorostej oraz ich potrzeb.

Oczekiwania

Porada dietetyczna udzielana jest na podstawie wywiadu zdrowotno-zywieniowego.
Na podstawie otrzymanych informacji dietetyk przekazuj¢ mieszkaficowi dostosowane
wskazoéwki, jak prawidtowo si¢ odzywiaé oraz jakich bledéw zywieniowych unikac. Porada
dietetyczna stuzy do lepszych samodzielnych wyboréw lub lepszego ulozenia unikatowej diety

dla dziecka lub osoby doroslej.

Ustuga jest éwiadczona w siedzibie wykonawcy na terenie miasta Zyrardowa.
Czas trwania jednego spotkania z mieszkaficem: 60 min. wraz z dokumentacjg.

Czas realizacji: na okres niezbedny do realizacji ustugi wynikajacej z rozpoznania

indywidualnych potrzeb, nie diuzej jednak niz na rok.

Porada obgjmuje:

B diagnoze zlych nawykéw zywieniowych dziecka lub osoby dorostej,

B prace nad jadlospisami wehodzacymi w skiad rézmych rodzajéw diet,

B oceng stanu odzywiania dziecka lub osoby doroslej, sposobu zywienia oraz
zapotrzebowania na skladniki odzywcze,

B udzielanie porad zywieniowych.

Odbiorcami poradnictwa dietetycznego sa dzieci i osoby doroste.
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Niezbednym warunkiem do wykonywania zawodu dictetyka jest:

e wyksztalcenie $rednie medyczne w zawodzie dietetyka,

e rozpoczecie przed 1993 1. szkoly policealng i uzyskanie dyplomu technika technologii
zywienia w specjalnodci dietetyka,

s ukoficzenie studidw wyzszych na kierunku dietetyka zgodnie ze standardami ksztalcenia
okre$lonymi w odrebnych przepisach i uzyskanie tytuhu licencjata lub magistra na tym
lierunku,

e co najmmiej roczny staz pracy w zawodzie,

Rehabilitacja wad postawy - ustuga polegajaca na pracy z dzieckiem, u kiérego stwierdzono
wade postawy w celu korekty istniejacych zaburzen statyki ciata, przyjmowania postawy

skorygowanej i wyrabiania nawykow utrzymania prawidlowej postawy.

Gczekiwania

Rehabilitacja to przede wszystkim indywidualnie dobrane (wiczenia, ktore pomoga
skorygowaé istniejace wady, ale takze elementy terapii manualnej. Terapeuta wykorzystujac
rozne metody fizjoterapeutyczne przywraca elastycznosé przykurczonym migsniom, wzmacnia
migsnie ostabione, przywraca prawidlowy schemat ciata, uczy prawidtowych nawykéw, zadaje

¢éwiczenia domowe do samodzielnego wykonywania.

Usluga jest §wiadczona w siedzibie wykonawcy na terenic miasta Zyrardowa.

Czas trwania jednego spotkania z mieszkanicem: 60 min. wraz z dokumentacjg.
Czas realizacji: na okres niezbedny do realizacji ushugi wynikajacej z rozpoznania

indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.

Rehabilitacja obejmuje m.in,

B badanie ustawienie stop, kolan, talerzy biodrowych, symetrie kgtéw talii, topatek, barkéw,
ustawienie glowy,

B ocenc indywidualna odchylenia od normy i ewentualnie stwierdza wadg postawy,

B uczenie prawidtowych nawykéw, rehabilitant zadaje ¢wiczenia domowe do samodzielnego
wykonania,

B wyrabianie u dziecka nawyku przyjmowania prawidtowej postawy ciata,

B zajecia w grupach w formie ¢wiczen.
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Odbiorcami rehabilitacji wad postawy sg dzieci.

Rehabilitacje wad postawy wykonuje fizjoterapeuta.

Niezbednym warunkiem do wykonywania zawodu fizjoterapeuty jest:

e ukoficzenic studiéw licencjackic badZz magisterskich na kierunku rehabilitacja lub
fizjoterapia,

e instruktor gimnastyki korekcyjnej, ktory posiada zaswiadczenie o ukofczeniu kursu,

e co najmniej roczny staz pracy w zawodzie.

Wykonawca posiada zaplecze lokalowe do wykonywania ¢wiczeli na terenie miasta Zyrardowa.

Logopeda - ushiga polegajgca na zapewnieniu specjalistycznej terapii logopedycznej u dzieci
z opbsnionym rozwojem mowy, nieplynnoscig mowienia oraz u dorostych wymagajacych

wsparcia logopedy po udarach mézgu.

Oczekiwania

Logopeda diagnozuje, a nastgpnie leczy wady mowy. Analizuje mowg rozumiang jako
przekazywanie i odbiér informacji, czyli porozumiewanie si¢. Zaburzenia mowy powstaja
na roznym tle, diatego logopeda — by je zdiagnozowa¢, a potem leczy¢ — powinien mie¢

rzetelng wiedze z zakresu medycyny, psychologii, pedagogiki.

Usluga jest éwiadczona w siedzibie wykonawcy na terenie miasta Zyrardowa,

Czas trwania jednego spotkania z mieszkaficem: 60 min. wraz z dokumentacjg.
Czas realizacji: na okres niezbgdny do realizacji ustugi wynikajacej z rozpoznania

indywidualnych potrzeb, nie dluzej jednak niz na rok.

Poradnictwo logopedy obejmuje:

B diagnozowanie zaburzen komunikacji u dzieci i dorostych,
B profilaktyke zaburzenl komunikacji u dzieci i dorostych,
B Lksztaltowanie i doskonalenie mowy u dzieci i dorostych wymagajacych wspatcia logopedy

po udarach mozgu,
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B usuwanie pojawiajacych sie zaburzen mowy poprzez prowadzenie terapii u dzieci
i dorostych wymagajacych wsparcia logopedy po udarach moézgu ,
B pomoc w réznych trudnodciach w zakresie komunikacji jezykowej u dzieci 1 doroslych

wymagajacych wsparcia logopedy po udarach mozgu.

Odbiorcami poradnictwa logopedycznego sa dzieci i osoby dorosie po udarach mozgu

wymagajace wsparcia logopedy

Niezbednym warunkiem do prowadzenia poradnictwa  specjalistycznego z logopedii

sa kwalifikacje zawodowe:

s uzyskanie tytulu specjalisty w dziedzinie ncurologopedii lub surdologopedii,

e rozpoczgeie po dniu 30 wrzesnia 2012 1. i ukonczenie studiéw wyZzszych z logopedii,
obejmujgce co najmniej 800 godzin ksztalcenia w zakresie logopedii i uzyskanie tytulu
licencjata lub magistra,

e ukonczenie studiéw wyzszych i uzyskanie tytulu magistra oraz ukofczenie studiéw
podyplomowych z logopedii obejmujace co najmniej 600 godzin kszialcenia w zakresie
logopedii,

e rozpoczecic po dniu 31 grudnia 1998 1. i ukoficzenie studiow wyzszych na kierunku albo
w specjalnodcei logopedia obejmujace co najmniej 800 godzin ksztalcenia w zakresie
logopedii i uzyskanie tytutu licencjata lub magistra,

e rozpoczecie po dniu 31 grudnia 1998 r. i ukonczenie studiéw wyzszych i uzyskanie tytutu
magistra oraz ukonczenie studiéw podyplomowych z logopedii obejmujace co najmnicj 600
godzin ksztatcenia w zakresie logopedii,

o rozpoczgeie przed dniem 31 grudnia 1998 r. i ukoficzenie studiow wyzszych i uzyskanie
tytutu magistra oraz ukonczenie studiéw podyplomowych z logopedit,

e co najmniej roczny staz pracy w zawodzie.

6.1.3. Terapia, rehabilitacja - ustuga skierowana do dzieci i rodzin dzieci niepetnosprawnych
vkierunkowana na terapi¢ i rehabilitacje zaburzen aufystycznych, ADHD, mobzgowego

porazenia dziecigcego.
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Usluga jest §éwiadczona w siedzibie wykonawcy na terenie miasta Zyrardowa.

Czas trwania jednego spotkania z mieszkaficem: 60 min. wraz z dokumentacjg.

Czas realizacji: na okres niezbedny do realizacji ustugi wynikajacej z rozpoznania

indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.

Oczekiwania

wielospecjalistyczna diagnoza funkcjonalna stanu dziecka, opracowanie indywidualnego
planu terapii i zalecen dla rodzicow,
zastosowanie terapii wywodzacej sie z modelu rozwojowego, opracowanej w oparciu
o diagnoze funkcjonalng i dostosowanej do indywidualnych potrzeb dziecka,
zastosowanie metod shuzgeych wspieraniu rozwoju dziecka poprzez przywracanie
naturalnych mechanizméw rozwojowych oraz kompensowanie istniejacych deficytow,
terapia indywidualna rozwijajaca m.in. nastgpujace umiej¢tnosei: kontakt wzrokowy,
nasladowanie, dzielenie pola uwagi, wskazywanie, naprzemienno$¢, praca z planem,
rozpoznawanie emocji, twércza zabawa ternatyczna, motoryka, integracja sensoryczna,
wyobraznia itd.

integracj¢ sensoryczng,
terapia grupowa (m, in. trening umiejetnosci przedszkolnych, trening umiejgtnosci
spolecznych, trening umiejetnosci tworezej zabawy i komunikacji),
wspieranie rozwoju spolecznego poprzez grupowe zajgcia ruchowe (zawody, aerobik,
taniec itp.),
treningi umiejetnos$ei spotecznych dla mbodziezy prowadzone poza placowka
w miejscach uzytecznosci publicznej (kawiarnia, teatr, muzeum, sklepy itp.) wspierane
analiza materiatéw wideo, oméwieniem i wspélpracg rodzicow,
szkolenia dla rodzicéw z zakresu problematyki zachowai trudnych, z zakresu rozumienia
zachowan dziecka, umiejetnosci podejmowania zabawy wspierajacej rozw0j poznawezy

i spoleczny itp.).

W ramach ustugi mozliwe konsultacje, poradnictwo, warsztaty, terapie i rehabilitacje.
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Odbiorcami poradnictwa rehabilitacji, terapii sg dzieci i rodziny dzieci niepetnosprawnych
ukierunkowane na terapic i rehabilitacje zaburzen autystycznych, ADHD, mozgowego

porazenia dziecigcego.

Kwalifikacje, ktére powinien posiada¢ specjalista zajmujacy si¢ terapia i rehabilitacjg powinny
by¢ zgodne z ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 1. o systemie oswiaty (Dz. U, z 2020 1. poz. 1327

oraz z 2021 r. poz. 4 i 1237) oraz co najmniej roczny staz pracy w zawodzie

6.1.4. Zyrardowskie Biuro Interwencyjne

Ustuga polegajaca na $wiadczeniu dyzuréw specjalistow i udzielaniu porad dla mieszkancow

przez prawnika, psychologa, policjantow, straznikéw miejskich, pracownikow socjalnych.

Usluga jest $wiadczona w siedzibie wykonawcy na terenie miasta Zyrardowa.

Dodatkowo w ramach ustugi odbywac si¢ beda spotkania edukacyjne z mieszkancami.

Oczekiwania
B specjalisci beda udzielali porad w uzgodnionych terminach,
B prowadzenic spotkan edukacyjny z mieszkafcami w nastgpujacych obszarach:
jak bronié swoich praw konsumenckich?, jak nie dac sig oszukaé?, sprawy mieszkaniowe

(zadtuzenie, cksmisje), trudne sprawy rodzinne.

Kwalifikacje, ktore powinien posiadaé kazdy specjalista, powinny by¢ zgodne z ustawg
opisujgca kwalifikacje co do wykonywania okreslonego zawodu przez kazdego z nich

oraz co najmniej roczny staz pracy w zawodzie.
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6.2. Zyrardéw dla Samodzielnogci

6.2.1. Teleopieka
Usluga polega na wprowadzeniu dla samotnych oséb starszych odpowiednich systeméw

przywolawczych w postaci przyciskow, po ktérych uruchomieniu wysylany jest sygnat SOS.

Oczekiwania

B wyposazenie uzytkownikow w opaski telemedyczne posiadajgce funkcjonalno$e lokalizacji
GPS, przycisku SOS pozwalajgcego na natychmiastowe powiadomienie telecentrum
o zagrozeniu zycia lub zdrowia, detektor upadkéw, ktéry automatycznie wykryje zdarzenie
i zaalarmuje centrum ratunkowe, pomiar teina;

B zapewnienie miesigcznego abonamentu sieci GSM (wyposazenie urzadzen w karty SIM)
pozwalajacego na stale (24h/dobg) monitorowanie uZytkownikow teleopaski;

B zapewnienie polaczenia z dzialajacym 24h/dobe telecentrum w przypadku nacisniecia przez
wzytkownika przycisku SOS lub wystania sygnatu przez detektor upadkow;

B szkolenia w formie stacjonarnej lub online dla mieszkancéw ustugi (zamawiajgey zapewni

miejsce do realizacji szkolenia).

Ushuga skierowana jest do mieszkancow Zyrardowa, ktorzy jednoczesnie s3 osobami

niesamodzielnymi, niepetnosprawnymi, zamieszkujgcymi samotnie, powyzej 60 roku Zycia.

6.2.2. Mobilne uslugi wspicrajgce i doradcze dla oséb niesamodzielnych

Ustuga $wiadczona indywidualnie, ukierunkowana na wsparcie osob starszych powyzej 60

roku zycia i niesamodziclnych w ich $rodowisku zamieszkania.

Czas realizacji: na okres niezbedny do realizacji ustugi wynikajacej z rozpoznania

indywidualnych potrzeb, nie diuzej jednak niz na rok.

Oczekiwania

B wspicranie osoby niesamodzielnej w sprawach zycia codziennego,
B pomoc w wyjsciu na zakupy,
B pomoc w zalatwieniu spraw urzgdowych,
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B pomoc w korzystaniu z ustug zdrowotnych, czy kulturalnych,
B wsparcie psychologiczne,

B utrzymanie kontaktéw spolecznych

Mobilne uslugi animacji spoleczno-kulturalnej dla oséb niesamodzielnych — ustuga
$wiadczona grupowa, ukierunkowana na wsparcie osob niesamodzieinych w ich srodowisku

zamieszkania.

Czas reslizacjii: na okres niezbedny do realizacji ustugi wynikajacej z rozpoznania

indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.

Oczekiwania

B tworzenie oferty aktywnodci spoleczno-kulturalnych, takich jak warsztaty, spotkania
tematyczne, grupy zainteresowan, pokazy, spotkania integracyjne zlokalizowane blisko
miejsca zamieszkania 0s6b niesamodzielnych;

B zapewnienie transportu do miejsca $wiadczenia ustugi;

B dotarcie do os6b niesamodzielnych i ich motywowanie do uczestnictwa w ustugach.

Mobilne uslugi techniczne — ustuga "zlota raczka" dla 0s6b niesamodzielnych, $wiadczona
indywidualnie, wspictajgca osoby starsze powyzej 60 roku zycia 1 niesamodzielne

w $rodowisku zamieszkania.

Oczekiwania

wykonywanie drobnych napraw domowych,
wymiane/naprawe krandéw w kuchni i lazience,
udraznianie zatkanych odplywow,

naprawe nieszczelnych rut,

naprawe¢ sptuczki,

montaz/wymiang deski sedesowej,

podigczenie pralki/zmywarki,

wymiang zaroéwki,
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naprawe/wymiang gniazdka elektrycznego,
regulacje/uszezelnienie drzwi i okien,

naprawe klamek/zamkéw w drzwiach i oknach,
naprawe listew przypodiogowych,

montaz gniazdka, kontaktu, lampy, karniszy, obrazéw, luster, uchwyiow, potek itp

inne drobne czynno$ci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane przez

Wykonawcow.

Naprawy wykonywane beda tylko w lokalu zamieszkiwanym przez osob¢ zglaszajacsg,
Podstawowy zestaw narzedzi do realizacji zadania i podstawowe materialy zapewni

Wykonawca.

Usluga transportowa - "takséwka dla semiora” dla osdb niesamodzielnych - ustuga
$wiadezona indywidualnie, wspierajaca osoby starsze powyzej 60. roku zycia i niesamodzielne

w $rodowisku zamieszkania lub niepelnosprawna.

Oczekiwania

B przewdz oséb na terenie Miasta Zyrardowa w celu zalatwienia spraw zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem,

B przewosnik powinien dysponowaé samochodem dostosowanym do $wiadczenia
przewozdw specjalistycznych, w zakresie przewozéw poruszajgcych sig na wozkach
inwalidzkich,

B najeden przejazd sktada sig kurs z miejsca zamieszkania do migjsca docelowego oraz kurs

z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania w ciagu jednego dnia.

7. Dzialania wspierajace
7.1. Pedagogika ulicy/socjoterapia
Dzialanic skierowane do dzieci i mlodziezy przebywajacej w przestrzeni publicznej, ktorego
celem jest zmiana sposobu spedzania czasu i funkcjonowania w spoleczenstwie, poprzez
animowanie, wsparcie, poradnictwo, psychoedukacje, towatzyszenie. Praca z indywidualnym
przypadkiem oraz metodami grupowymi (warsztaty i spotkania).
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Dziatanie moze by¢ realizowane w dwoch formach:

1 . Animacji czasu wonnego , ktérej celem jest poznanie dzieci i rodzicow, diagnoza
érodowiska , identyfikacja probleméw, budowanie dobrej relacji ze $rodowiskiem
dzieci.

2 . Pedagogiki ulicy , ktérej celem jest regularna praca wychowawcza z wybrang grupg

dzieci w oparciu diagnoze przygotowana w ramach animacji.

Oczekiwania w zakresie animacji czasn wolnego:
B dwoch streetworkeréw (pedagogow ulicy) prowadzi 1 grupe dzieci liczacg max. 7 oséb,
przez okres minimum 1 roku bez przerw wakacyjnych i feryjnych.
B Zajecia odbywajg sig minimum raz w tygodniu i trwajg od dwoch do kilku godzin.
B zespol streetworkerski spotyka sig na cotygodniowych spotkaniach , na ktorych
dyskutowane sa kwestie interwencyjne, wychowawcze oraz organizacyjne.
B praca pedagoga ulicy poddana powinna by¢ okresowej, zewngtrzne]

superwizji.

Oczekiwania w zakresie pedagogiki ulicy:

B dwoch streetworkerow (pedagogdw ulicy) prowadzi 1 grupe dzieci liczaca max. 7 oséb,
przez okres minimum 1 roku bez przerw wakacyjnych i feryjnych.

B Zajecia odbywaja sic od 2 do 5 razy w roznych dniach tygodnia i trwajg od dwoch do kilku
godzin.

B praca indywidualna , w tym z mieszkaficem do 12 h w miesigcu,

B zespdl streetworkerski spotyka si¢ na cotygodniowych spotkaniach , na ktorych
dyskutowane sa kwestie interwencyjne, wychowawcze oraz organizacyjne.

B praca pedagoga ulicy poddana powinna by¢ okresowej, zewngtrzne;

superwizji.

Kwalifikacje pedagoga ulicy (streetworkera) - rekomendowane zatrudnianie studentow
lub 0s6b z wyksztalceniem wyzszym, gldwnie o profilu pedagogiczaym, resocjalizacyjnym,

artystycznym, wychowania fizycznego;
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7.2, Centrum wolontariatu

Obejmuje wszystkie organizacje i inicjatywy spoteczne, ktére promuja bezinteresowng pomoc
innym, przygotowuja  wolontariuszy, —organizacje pozarzadowei placowki publiczne
do wspolpracy. Gloéwnym obszarem dziatan centrum jest posrednictwo wolontariatu,
pelnigce funkcje  ,skrzynki  kontaktowej” dla  wolontariuszy 1  wszystkich 0sob
zainteresowanych ich pomocg. Ulatwia ono nawigzywanie kontaktu ochotnikéw

z instytucjami i osobami oczekujgcymi ich pomocy.

Oczekiwania
B prowadzenic punktu posrednictwa pracy wolontarystycznej;
B szkolenia, warsztaty, wyjazdy studyjne podnoszace kompetencje spoteczne i zawodowe
wolontariuszy;
B opracowanie i wdrozenie systemu motywacji wolontariuszy;
B opracowanie i wdrozenie systemu oceny rozwoju kompetencji spotecznych i zawodowych

wolontariuszy.

Koordynatorem w Centrum Wolontariatu powinna by¢ osoba, kiéra jest dobrze
zorganizowana, elastyczna i cierpliwa, ma wysokie poczucie odpowiedzialnosci, dobrze
rozwinicte umiejetnosci interpersonalne. Koordynator wolontariuszy musi lubi¢ prace z ludzmi.
Powinien by¢ opanowany, odporny na stres i na czgste zmiany, zdeterminowany i pelen

entuzjazmu.

7.3. Klub Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej

Oczekiwania
B nawigzywanie indywidualnych relacji z osobami dorostymi zagrozonymi wykluczeniem
spolecznym w $rodowisku zamieszkania (streetworking),
B praca wspierajgca z osoba dorostg zagrozona wykluczeniem w migjscu zamieszkania,
B Jziatania inicjujace powstanie grup edukacyjnych i samopomocowych oraz realizacja
projektéw spolecznych,

B organizacja warsztatdéw edukacyinych i form wsparcia indywidualnego,
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B organizowanie wydarzen wigczajacych osoby doroste zagrozone wykluczeniem

w lokalng spolecznosc¢

Koordynatorem w Kiubie Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej powinna byé osoba, ktdra jest
dobrze zorganizowana, elastyczna i cierpliwa, ma wysokie poczucie odpowiedzialnosci,
dobrze rozwiniete umiejetnosci interpersonalne. Koordynator musi lubi¢  pracg
z ludzmi. Powinien by¢ opanowany, odporny na stres i na cz¢ste zmiany, zdeterminowany

i peten entuzjazmu.

8. Podsumowanie zasad realizacji uslug spolecznych dla Miasta Zyrardowa
na lata 2021 - 2023

1. Wykonaweca realizowal bedzie ustugi dla 0séb zakwalifikowanych przez Zamawiajacego.
2. Wykonawca zobligowany bedzie do rozpoczecia $wiadczenia ushugi indywidualne;

w terminie 30 dni od otrzymania kwalifikacji od Zamawiajgcego i jej realizacji zgodnie

z harmonogramem.

3. Wykonawca przedstawi szczegélowy harmonogram realizacji ustug w formie grupowej

w terminie 30 dni od podpisania umowy.

4. Wykonawca zobligowany bedzie do:

a, $cistej wspolpracy z osobg do kontaktu wskazang przez Zamawiajgeego,

b. zapewnienia prawidlowej promocji prowadzonych ustug z okresleniem ich nazwy,
nazwy Zamawiajacego oraz nazwy projektu, Wszystkie materialy oraz sale, w ktorych
przeprowadzane bedg zajecia bedg musialy byé opatrzone wlasciwym logo.

¢. Wykonawea bedzie zobowigzany do ewidencji realizowanych uslug w sposob
adekwatny do ich charakteru (np. listy obecnosei, dzienniki zaje€, karty poradnictwa,
potwierdzenia realizaciji ustugi, protokoly przekazania wyposazenia).

d. Wykonawca zobowigzany bedzie do przesylania miesigeznych raportéw w zakresie
realizowanych ushig.

5. Wykonawca przystgpujge do szacowania wartoéci zamodwienia powinien uwzglednic

w przedstawionej ofercie wszystkie koszty zwigzane z realizacja ushigi, m.in. koszty

osobowe, koszty materiatdw, wynajmu i cksploatacji pomieszczeti, zakup niezbednych

ustug, koszty obstugi jakie sg niezbedne do prawidlowego $wiadczenia ustugi.
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6. Zamawiajacy dopuszcza czastkowe wskazanie wartosci zamdwienia formularzu
szacowania wartoSci zamoéwienia dla ustug, ktére sg przedmiotem zainteresowania
Wykonawcy.,

7. Miejsce wykonania zamowienia: w zaleznodci od ustugi miejsce wskazane przez
Wykonawce w ofercie (miejsce prowadzenia dziatalnosci statutowej lub gospodarczej)
lub miejsce zamieszkania odbiorcy ushugi na obszarze Miasta Zyrardowa.

8. Personel do wykonywania ustug powinien posiadaé co najmniej 1 roku doswiadczenia

w zakresie wykonywanej ustudze.

DYREKT

Canirurm |

4 4
7 Fiivay

35
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznege w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj Dzialanie 2,8 Rozwdj ustug spolecznych
swiadezonych w Srodowisku lokalnym




